Zatgcznik nr 2 do SIWZ
znak sprawy: 13/DI/PN/2018

Szczegolowy opis, zakres i warunki realizacji przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiot zamdwienia obejmuje:

1.1. Odnowienie wsparcia producenta dla 67 licencji oprogramowania ,,Commvault Simpana Data
Protection Advanced (DPA) edition capacity bundle, 1TB capacity. Base perpetual license for
Backup & Recovery.”.

1.2. Pomoc techniczng w zakresie oprogramowania Commvault, polegajaca na:

1.2.1. Analizie, rozwigzywaniu probleméw, usuwaniu btedow, optymalizacji
i rekonfiguracji eksploatowanego przez Zamawiajacego Systemu kopii zapasowej.

1.2.2. Wsparciu przy instalacji lub aktualizacji oprogramowania Commvault w zakresie
posiadanych przez Zamawiajgcego licencji.

1.2.3. Sporzadzaniu raportow wydajnosci oraz oceny stanu technicznego
eksploatowanego przez Zamawiajacego oprogramowania Commvault minimum raz
w roku oraz przedstawienia rekomendacji zmian.

1.2.4. Dostarczenie voucherow na autoryzowane Szkolenia =z uzytkowania
oprogramowania Commvault dla ........... 080b (ilos¢ 0sob zostanie okreslona na
podstawie oferty Wykonawcy) wazne przez caly okres trwania umowy. Szkolenia
muszg trwa¢ minimum 5 dni (jeden dzien szkoleniowy do 6 godzin zegarowych),
zorganizowane w osrodku szkoleniowym na terenie Warszawy (szkolenia musza by¢
prowadzone w jezyku polskim). Szkolenia musza obejmowaé swoim zakresem
optymalizacj¢ i skalowalno$¢ oprogramowania Commvault zgodnego z wersja
posiadang przez Zamawiajacego. Wykonawca zapewni catering oraz materialty
szkoleniowe w formie papierowej lub elektronicznej.

2. W ramach pomocy technicznej Wykonawca zapewni mozliwo$é zglaszania bledow,
udzielenia konsultacji w zakresie oprogramowania Commvault wykorzystywanego przez
Zamawiajacego, przez 24 godziny, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

3. W zaleznosci od charakteru zglaszanego problemu, Wykonawca zobowigzuje si¢ usungc
btedy oprogramowania Commvault wykorzystywanego przez Zamawiajacego W Czasie:

3.1. btedy krytyczne — do .... godzin, (zostanie okreslone na podstawie oferty Wykonawcy,

Jednak nie dtuzej niz 12 godziny),

3.2. btedy o wysokim priorytecie - do 12 godzin;
3.3. btedy o niskim priorytecie, - do 24 godzin;
liczac od chwili ich zgloszenia, z tym, ze:
e bledy krytyczne — zdarzenia wplywajace na dziatanie oprogramowania Commvault

W sposob uniemozliwiajacy korzystanie. Zgloszenie dotyczy w szczegolnosci sytuacji:
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oprogramowanie jest niedostgpne i Zamawiajacy nie ma mozliwosci samodzielnego
rozwiazania problemu; braku dostgpnosci systemu dla wszystkich uzytkownikow,

e bledy o wysokim priorytecie - zdarzenia wplywajace na dzialanie oprogramowania
Commvault w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z cze$ci funkcjonalnosci,
podstawowe funkcje oprogramowania dziataja, ale wystgpuja problemy z wydajnoscia
lub pojawiajg si¢ bledy majace wplyw na prace oprogramowania. Dotyczy
w szczegodlnosci sytuacji gdy oprogramowanie dziata w ograniczonym zakresie, brak
jest dostepnosci czgsci systemu kopii zapasowej dla niektorych uzytkownikow,
zmniejszona jest wydajnos¢ utrudniajaca prace uzytkownikom,

e bledy o niskim priorytecie - zdarzenia wplywajace na dziatanie oprogramowania
Commvault w sposob uniemozliwiajacy korzystanie z cze¢Sci infrastruktury systemu
kopii zapasowej, w tym pozyskanie informacji na temat kompatybilnosci

oprogramowania, nawigacji w systemie, instalacji i konfiguracji oprogramowania.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do biezacego udzielania konsultacji pracownikom

Zamawiajacego z zakresu:

1) rutynowych probleméw technicznych zwigzanych z pozyskiwaniem informacji
dotyczacych kompatybilnosci aplikacji, nawigacji w systemie kopii zapasowych, instalacji
i konfiguracji systemu;

2) problemow, ktore nie majg wptywu na dziatanie systemu kopii zapasowej.

Wykonawca zobowigzany jest udzieli¢ konsultacji niezwlocznie, jednak nie pozniej niz

w ciggu 24 godzin od chwili zgtoszenia potrzeby odbycia konsultacji.

Swiadczenie ustugi pomocy technicznej bedzie realizowane w jezyku polskim w zakresie

obstugi zgloszen:

5.1. telefoniczniepodnr+48 ................ , W dni powszednie w godzinach 9:00-17:00,

5.2. pocztg elektroniczng pod adresem ...........ccooiiiiiiiiiiiiiii

5.3. www pod adresem http://www. ...
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